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Voorwaarden: 
Door het plaatsen van een bestelling gaat u akkoord met de voorwaarden zoals die zijn vastgesteld door Vlugbedankjes. 

Bestellingen: 
Bestellen is alleen mogelijk via de website. 
Er worden geen telefonische bestellingen aangenomen. 

Geboorte: 
Indien u weet dat het een jongen of meisje wordt, besteld u dan minimaal 2 maanden voor de uitgerekende datum, zodat wij na de geboorte van uw kind binnen 72 uur kunnen leveren. Bij een bestelling, welke geplaatst wordt na de termijn van minimaal 2 maanden, kunnen wij niet garanderen dat uw bestelling op tijd geleverd wordt. 

Minimale afname: 
Bij Vlugbedankjes gelden geen minimale afnames (tenzij anders staat beschreven). 

BTW & Prijzen: 
Alle prijzen zijn in euro’s 
Alle prijzen op de website zijn inclusief 19% BTW   (tenzij anders staat beschreven). 
Alle prijzen zijn exclusief verzendkosten. 

Assortiment: 
De produkten die wij aangeleverd krijgen van onze leveranciers kunnen bij hun uit het assortiment zijn gehaald (hier worden wij niet over ingelicht). Daardoor kan het voorkomen dat wij u moeten teleurstellen omdat het betreffende produkt, tijdelijk of niet meer geleverd kan worden. In het geval dat er een produkt tijdelijk of niet meer in het assortiment aanwezig is bij de leverancier zullen wij contact opnemen met de klant voor een vervangend produkt. Wij proberen dit zo vaak mogelijk te controleren maar als het mocht gebeuren, onze excuses daarvoor. 

Afwijkingen: Omdat veel van onze artikelen met de hand worden vervaardigd kunnen lichte afwijkingen voorkomen. 

Bevestiging: 
Wanneer u de bestelling geplaatst heeft ontvangt u van Vlugbedankjes een bevestiging met daarin de bestelde artikelen en de betalingsgegevens. Mocht u geen bevestiging hebben ontvangen stuurt u dan een email naar: 

info@vlugbedankjes.nl

Als u de bevestiging heeft ontvangen maakt u het verschuldigde bedrag (binnen 7 werkdagen) over naar rekeningnummer: 1619.25.189 van Rabobank te Almere t.n.v. Vlugbedankjes. 

Voor een betaling buiten Nederland:

IBAN: NL47RABO0161925189 
BIC: RABONL2U


Vergeet niet uw factuurnummer erbij te vermelden. Na ontvangst van uw betaling wordt uw bestelling in behandeling genomen. 
Na ontvangst van de betaling is de bestelling definitief en de overeenkomst bindend. 

Betaalwijze: 
U kunt bij Vlugbedankjes.nl op de volgende manieren betalen: 

Betaalsysteem
Welk land
  iDeal 

Nederland
  Overschrijving via bank of Giro 

Nederland
  Overschrijving via bank of Giro 
  met een IBAN of BIC nummer 

Wereldwijd*

Overschrijvings termijn: 
Indien er binnen 7 werkdagen geen betaling heeft plaats gevonden, wordt de bestelling automatisch geannuleerd. 

Annuleren: 
Bij Vlugbedankjes.nl heeft u de mogelijkheid om de bestelling te annuleren. Vlugbedankjes.nl rekent geen kosten voor het annuleren van de definitieve bestelling. Indien de produkten speciaal voor u gemaakte of besteld zijn , is annuleren niet mogelijk. 

Hoe te annuleren: 
De snelste en eenvoudigste manier om uw bestelling te annuleren is door een e-mail te sturen aan Info@vlugbedankjes.nl. In de e-mail vermeldt u de naam waarop de bestelling is geplaatst, de produkten en het factuurnummer. U zult zo spoedig mogelijk een bevestiging van de annulering ontvangen. 

Annuleren indien niet leverbaar: 
Indien tijdens de leveringstermijn een produkt of een onderdeel daarvan niet voorradig blijkt te zijn zal Vlugbedankjes.nl in overleg met de klant voor dit produkt een overeenkomstig alternatief bieden. Indien de klant niet akkoord gaat met het alternatief wat Vlugbedankjes.nl aanbiedt, zullen wij overgaan tot annuleren van de bestelling en het betaalde bedrag terug storten op uw rekening. 
Bedenktijd na ontvangst produkten: 
U heeft bij ons 7 werkdagen bedenktijd om zonder opgaaf van redenen het produkt te retourneren. 
(conform artikel 80 van de wet handelspraktijken van 14/07/1991) 
Uitzondering hierbij zijn, 

· Bederfelijke produkten 

· Tijdsgebonden produkten 

1. Kranten 

2. Tijdschriften 

3. Concertkaartjes 

· Persoonlijke produkten 

1. Op maat vervaardigd pak 

2. Speciaal gemaakte produkten 

3. Speciaal bestelde produkten 

· Reizen 

· Financi�le diensten 

· CD’s en DVD’s waarvan de verzegeling is verbroken 

deze vallen niet onder de bedenktijd. 

Voor navraag over de produkten, welke onder de bedenktijd vallen, kunt uw contact op nemen met Vlugbedankjes.nl 

Wat te doen bij retourneren: 
Als de produkten niet aan uw verwachtingen voldoen en binnen de periode vallen van 7 werkdagen bedenktijd mag u ze retourneren. Het produkt kan alleen geretourneerd worden indien het produkt nog ongebruikt in de originele, ongeopende en ongeschonden verpakking zit. Uitzondering hierbij zijn speciaal voor u gemaakte produkten en/of speciaal voor u bestelde produkten, retourneren zal dan niet mogelijk zijn. De koper verplicht zich om alle retourzendingen van tevoren per e-mail kenbaar te maken. U ontvangt per e-mail van ons een ticketnummer, dat bij de adressering op de retourzending vermeldt dient te worden. Zendingen zonder ticketnummer worden niet geaccepteerd. U dient in uw schriftelijke retournering ook uw volledige naam en factuurnummer te vermelden. Voor het terugbetalen van reeds betaalde bedragen hebben wij tevens uw bankrekeningnummer nodig. 

ATTENTIE: Het rekeningnummer dat u opgeeft voor de terugbetaling dient gelijk te zijn aan het rekeningnummer waarvan u de betaling aan Vlugbedankjes.nl heeft gedaan. 
(dit i.v.m. eventuele fraude met terugbetalingen te voorkomen) 

U dient zorg te dragen dat de retourzending deugdelijk verpakt en voldoende gefrankeerd is, vergezeld met een kopie van de factuur. U draagt zelf de kosten van de retourzending naar Vlugbedankjes.nl. Er wordt geen restitutie (teruggave) verleend op de verzendkosten. Na ontvangst van de geretourneerde produkten wordt binnen 30 dagen het betaalde factuurbedrag, met aftrek van de gefactureerde verzendkosten, aan uw overgemaakt. 

Aansprakelijkheid: 
Vlugbedankjes.nl is/wordt met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Aan de inhoud van deze website kunnen echter geen rechten of aanspraken worden ontleend. Vlugbedankjes.nl aanvaardt geen aansprakelijkheid voor welke vorm van schade dan ook, voortvloeiend uit het gebruik van deze site en de produkten. Vlugbedankjes.nl kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor eventuele kleurafwijkingen ten gevolge van beeldschermkwaliteit. 

Geschillen: 
Op onze voorwaarden en overeenkomsten is uitsluitend het Nederlandse recht van toepassing. Het Weens koopverdrag is niet van toepassing. Alle geschillen tussen partijen Vlugbedankjes.nl en de afnemer zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in Nederland. Bij het tot stand komen van de rechtsbetrekking, zal de vordering verjaren na afloop van een jaar op Vlugbedankjes.nl 

Prijswijzigingen: 
Vlugbedankjes.nl is ten alle tijden bevoegd om tussentijdse prijswijzigingen door te voeren, omdat de inkoop, dan wel de markt daar op dat moment aanleiding toe kan geven. Het moment van bestellen is bepalend voor de prijs. Er zijn geen reclamaties (terugvorderingen) mogelijk niet door de afnemer en niet door Vlugbedankjes.nl na een positieve en/of negatieve prijswijziging nadat uw bestelling is verwerkt en bij ons binnen is gekomen. Prijswijzigingen, typefouten en assortimentswijzigingen zijn voorbehouden. 

Garantie Europese richtlijn wet: 
Sinds 01-05-2003 heeft u als consument binnen de Europese Unie het recht op een standaard minimum garantie op alle produkten van 6 maanden. Het gaat om goederen voor particulier gebruik, die door een beroepsmatige verkoper worden aangeboden. 
Echter zijn er een aantal uitzonderingen die niet onder deze richtlijn vallen: 

· Bederfelijke produkten 

· Diensten 

1. Reis boeken 

2. Personen inhuren 

3. Particulieren verkoop 

4. Verzekeringen afsluiten 

De wet is wel van toepassing op de koop van een huisdier. Alle bestelde produkten bij Vlugbedankjes.nl worden geleverd met de afgegeven garantie voorwaarden van de leverancier of fabrikant (indien aanwezig). Indien het produkt gebreken of defecten vertoond binnen de garantietermijn (6 maanden) dient u contact op te nemen met Vlugbedankjes.nl. U dient artikel (Wat te doen bij retourneren:) in acht te nemen voor het retour zenden van het produkt. Vlugbedankjes.nl zal de aanvraag in behandeling nemen zodra het produkt bij ons binnen is. Vlugbedankjes.nl zal beslissen of het produkt gerepareerd of wel vervangen dient te worden. Zodra Vlugbedankjes.nl een besluit heeft genomen zullen wij de klant hierover informeren. 

Garantie buiten de Europese Unie: 
Vlugbedankjes.nl geeft dezelfde garantie als bij (Garantie Europese richtlijn wet:) echter de garantietermijn voor buiten de Europese Unie is 3 maanden. 

Gebruik van elektronische berichten: 
De verkoop van produkten op Vlugbedankjes.nl gebeurt elektronisch. U geeft Vlugbedankjes.nl toestemming om elektronisch met u te communiceren. Vlugbedankjes.nl zal e-mail berichten en andere mededelingen over uw bestelling opsturen via het internet. U aanvaardt in de breedste zin van de wet dat deze bepaling alle wetten vervangt die andere methodes of een andere timing voorzien voor de ontvangst van berichten over uw bestelling. Vlugbedankjes.nl behoudt zich het recht voor berichten en kennisgevingen te versturen op een andere manier dan via de gewone post, als ook het recht om schriftelijke berichten te ontvangen voor zover die methode elders in deze overeenkomst is beschreven. Bij een geschil verbindt u zich ertoe, in de breedste zin van de wet, de bewijskracht van elektronische bestellingen, mededelingen, berichten of kennisgevingen in het kader van deze overeenkomst niet in vraag te stellen. 

Integrale overeenkomst: 
De bepalingen en voorwaarden in deze overeenkomst tussen Vlugbedankjes.nl en uzelf vormen de integrale en definitieve bevestiging van de akkoorden en afspraken tussen de partijen met betrekking tot de inhoud van deze overeenkomst en vervangen alle voorgaande schriftelijke of mondelinge afspraken, overeenkomsten of besprekingen. Dat Vlugbedankjes.nl de toepassing van een bepaling of een voorwaarde van deze overeenkomst niet eist of zijn rechten in het kader van deze overeenkomst niet opeist betekent niet dat Vlugbedankjes.nl afziet van zijn rechten of verhaalmogelijkheden in het kader van deze overeenkomst. 

Copyright: 
Op sommige artikelen rust auteursrechtelijke bescherming. Gehele of gedeeltelijke overname van de inhoud van enig schriftelijk of digitaal produkt is niet toegestaan, behoudens schriftelijke toestemming van Vlugbedankjes.nl 

Wijzigingen: 
Vlugbedankjes behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden van tijd tot tijd 
te wijzigen of aan te vullen. 
Als u nog vragen heeft over deze algemene voorwaarden dan kunt u contact opnemen met: 

info@vlugbedankjes.nl

Voorwaarden downloaden: 
U kunt deze Algemene voorwaarden ook downloaden door op het icoon te drukken. 
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